SANTA CASA

de Misericordia de Ribeirdo Bonito

RELATORIO FINAL Pesquisa de Satisfacao de atendimento na saude.

BOM REGULAR PESSIMO
Unidade: Posto de Saude Amabile Alves - Guarapiranga.
Periodo 15/06/2022 a 15/07/2022

1. O que o senhor(a) achou da forma que foi acolhido/atendido pela RECEPCAO ao procurar 97.30% 2 70% 0%
0 servico? ’ ’

2. Durante o atendimento nesta unidade de salde o que achou da organizacao e limpeza do 100% 0% 0%
ambiente?

3. Durante o atendimento nesta unidade, o(a) médico(a) deixa tempo suficiente para o(a) 94.59% 5 40% 0%
senhor(a) falar sobre as suas preocupacdes ou problemas? ’ ’

4. Durante o atendimento nesta unidade de saude, o(a) enfermeiro(a) deixa tempo 97 30% 2 70% 0%
suficiente para o(a) falar sobre as suas preocupag¢des ou problemas? ’ ’

5. Durante o atendimento nesta unidade de saude, o(a) Técnico de Enfermagem deixa 91.89% 5 40% 0%
tempo suficiente para o(a) senhor(a) falar sobre as suas preocupagdes ou problemas? ’ ’

6. Durante o atendimento nesta unidade de saude, o(a) Cirurgido dentista deixa tempo 89 19% 5 40% 0%
suficiente para o(a) senhor(a) falar sobre as suas preocupacées ou problemas? ’ ’

7. Durante o atendimento com o(a) agente comunitario de satide, o mesmo disponibiliza 86.49% 5 40% 0%
tempo suficiente para o(a) senhor(a) falar sobre as suas preocupag¢des ou problemas? ’ ’

8. Durante o atendimento recebeu orientagdes claras sobre suas consultas 94.59% 2.70% 0%
agendada/encaminhamento, data, horario e exames agendados, preparos dos exames, ’ ’
medicagdes?
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